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...................................................................... ABC der guten Nachbarschaft

Einleitung

Liebe Genossenschaftsmitglieder und Mieter,
das ABC der guten Nachbarschaft richtet sich an Sie, die in unserer Genossenschaft leben und gleichzeitig als
Mitglieder fiir den Erhalt Ihres Wohnumfeldes Verantwortung tragen.

Den Ausgangspunkt genossenschaftlicher Aktivitdaten bildet die solidarische Selbsthilfe. Sie driickt sich z. B.
in praktizierter Nachbarschaftshilfe bzw. in Achtsamkeit insbesondere gegeniiber den Nachbarn aus.

Im ABC der guten Nachbarschaft finden die Grundprinzipien der Genossenschaft ihren Niederschlag. Die
Hausordnung ist ein Regelwerk, welches das Zusammenleben in der Gemeinschaft erleichtern soll. Fiir ein
harmonisches Miteinander sind jedoch nicht nur Regeln notwendig, sondern insbesondere gegenseitige
Riicksichtnahme, Toleranz und Unterstiitzung. Genau dies mdchten wir mit unseren Empfehlungen star-
ken, denn eine harmonische Hausgemeinschaft, welche diese Eigenschaften pflegt, tragt unseres Erachtens
zum eigenen Wohlempfinden bei.

Wie ist unsere Fibel zu verstehen?

Sie finden in unserem ABC der guten Nachbarschaft Empfehlungen zu verschiedenen Themen rund um eine
gute Nachbarschaft und lhr Nutzungs- bzw. Mietverhaltnis.

Manche Empfehlungen werden sich wiederholen, da sie zu verschiedenen Stichworten passen.
Grundsatzlich ist es uns ein Anliegen, dass Sie innerhalb der Hausgemeinschaft aufeinander Acht geben. Im
personlichen Umgang miteinander gibt es aus genossenschaftlicher Sicht acht goldene Regeln:
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Starthilfe fiir den Einzug in das neue Zuhause
Was wir lhnen empfehlen méchten

Personlich vorstellen
Ihr neues Zuhause ist auch das Zuhause Anderer. Ist es nicht angenehm, die Menschen zu kennen, mit denen
man etwas teilt? Daher stellen Sie sich lhren Nachbarn im Haus am besten personlich vor.

Information zum Einzug bzw. Umzug

Dass sich Ihre ,Guten Stlicke” nicht gerauschlos in die neue Wohnung
tragen lassen, verstehen lhre neuen Nachbarn sicher. Aber geben Sie .
ihnen die Chance, sich auf Ihren Einzug einstellen zu konnen. Fiir lhre "W =
personliche Information oder einen Hinweis an der Pinnwand sind |h- 8 =
nen lhre neuen Nachbarn daher sicher dankbar.

Einzug lhres neuen bzw. Auszug lhres Nachbarn

Kennen Sie nicht auch das Gefiihl, dass man sich so sehr auf sein neues Zuhause freut und jedes Bild gleich
an der richtigen Stelle hangen muss? Da kann es schon einmal passieren, dass der Nagel noch nach 20:00 Uhr
in die Wand gehammert wird. Bringen Sie Verstandnis fiir diese besondere Situation Ihres Nachbarn auf und
zeigen Sie Kompromissbereitschaft.

Bevor Sie das Hdmmern zur Verzweiflung bringt, klingeln Sie bei lhrem Nachbarn und machen diesen durch
einen freundlichen Hinweis auf das Fehlverhalten aufmerksam.

Sicherheit

Was wir lhnen empfehlen méchten

Haus- und Brandschutztiiren geschlossen halten

Zu lhrer eigenen Sicherheit bitten wir Sie, die Tliren zwar geschlossen zu halten,
jedoch ist es untersagt, diese abzuschlieBen. Im Falle von Gefahr miissen diese
als Flucht- und Rettungswege nutzbar sein.

Gegenstande sowie Schuhe in Hausfluren und Treppenhdusern

Hausflure und Treppenhdauser sind ein Teil des Wohnumfeldes, in dem die Men-
schen sich wohlfiihlen wollen und auch sollen. Sie sind aber auch Bereiche, die
frei zuganglich sein mussen, wenn ein Mensch in Not dringend &rztliche Hilfe
braucht oder sonstige Gefahr besteht. Daher konnen Hausflure und Treppen-
hduser nicht als Abstellflache fur Gegenstande, die in der Wohnung keinen Platz
mehr finden, genutzt werden. Auch eine gut gemeinte Dekoration kann im Not-
fall zu Problemen fiihren. Denken Sie an lhre eigene Sicherheit.

Bitte stellen Sie auch lhre Schuhe in Ihrer Wohnung ab. Im Treppenhaus abge- i
stellt werden sie ebenfalls zu einer gefahrlichen Stolperfalle.

Im Falle eines Feuers flihren zudem leicht entziindbare Gegenstande zu einer
gefdhrlichen Rauchentwicklung.

Gegenstande auf Allgemeinflachen
Allgemeinflachen auf dem Dachboden oder im Keller dienen ebenso wenig als zusatzlicher Abstellraum, wie
Hausflure und Treppenhduser.
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Blumenkasten am Balkon

Damit lhre Pflanzen wachsen und gedeihen, benétigen diese natirlich aus-
reichend Wasser. Bitte achten Sie im Rahmen der Blumenpflege darauf, dass
Ihre Nachbarn nicht durch GieBwasser oder herabfallende Pflanzenreste be-
lastigt werden. Hier hilft maBiges GieBen oder die Verwendung von Pflanz-
gefallen mit einem Wasserspeicher (ohne Ablauféffnung).

Rauchen

Rauchen in der Wohnung oder auf dem Balkon ist nicht untersagt. Dennoch
appellieren wir an dieser Stelle auf gegenseitige Riicksichtnahme.

Denn: ,Des einen Freud ist des anderen Leid"

Sofern es zu Konflikten kommt, kann ein Gesprach unter Nachbarn auch
hier zu einer allgemein vertraglichen Losung fiihren.

Notfalle

Bei einem Heizungsausfall, einem Wasserschaden oder dhnlichen Havarien
aullerhalb der Geschéftszeiten hilft lhnen unsere

Notfallnummer (03581 33555) weiter.

Ruhebediirfnis und Schutz vor Larm
Was wir lhnen empfehlen méchten

Ruhezeiten

Ruhe ist ein Begriff, bei dem die Auffassungen auseinandergehen kénnen. Sie und lhre Mitbewohner haben
ein Anrecht, so ungestort wie mdglich zu wohnen.

Von 22 bis 6 Uhr sollte es ruhig sein. Auch auBBerhalb dieser Zeit sind Radio, Fernseher und sonstige Gerate auf
Zimmerlautstarke einzustellen. Musizieren, Klopfen, Hdmmern, Bohren usw. sollte nicht in den spaten Abend-
stunden, hochstens bis 20 Uhr, geschehen. Genauso selbstverstandlich ist es, dass Rlcksicht auf die Gemein-
schaft genommen wird und beispielsweise Staubsauger, Spuil- und Waschmaschinen nicht dann in Betrieb
genommen werden, wenn andere schlafen mdchten. Viele Menschen brauchen auch Mittagsruhe: Altere und
auch die kleinsten Mitbewohner, Schichtarbeiter, Friihaufsteher und Kranke. Daher gelten diese Regeln auch
in der Zeit von 13 bis 15 Uhr.




Erstmalige Ruhestorung durch lhren Nachbarn

Alltagsgewohnheiten kénnen sich stark unterscheiden. Bedenken Sie, dass durch ein direktes freundliches
Gesprach mit Ihrem Nachbarn haufig weitere Konflikte vermieden werden kdnnen. Larm wird meist nicht
absichtlich verursacht, um einen Konflikt auszul&sen, sondern aus Unachtsamkeit und Unwissenheit Uber die
Wahrnehmung durch die Nachbarn. Erst mit Kenntnis tGber Bedirfnisse lasst sich Riicksicht nehmen.

Wiederkehrende Ruhestorung durch lhren Nachbarn

Bei wiederkehrenden Ruhestérungen bitten wir Sie, uns zu informieren.

Bei massiven Storungen der Nachtruhe und umgehend gewtinschter Abhilfe missen wir auf die Unterstiit-
zung der Polizei verweisen und Sie bitten, uns Gber diese Vorfalle zu informieren.

Kinder sind nicht immer leise

Kinder brauchen Regeln aber auch Freirdume. Wir mochten darauf aufmerksam machen, dass Ruhezeiten
nicht als grundsatzliches Spielverbot anzusehen sind und Kinderlarm nicht als Larmbeladstigung gilt. Dennoch
ist in den Ruhezeiten Riicksicht auf Nachbarn zu nehmen. Daher appellieren wir an die Eltern, auf das Ruhe-
bediirfnis der Nachbarn zu achten und die Ruhezeiten grundsatzlich zu beriicksichtigen. Eltern sind fiir ihre
Kinder verantwortlich.

Inbetriebnahme von Haushaltsgeraten

Beherzigen Sie bei der Inbetriebnahme eines Haushaltsgerates wahrend den Ruhezeiten, dass Sie in einer
Hausgemeinschaft leben und eine gute Hausgemeinschaft insbesondere von gegenseitiger Riicksichtnahme
gepragt ist. Fragen Sie Ihre Nachbarn bei einem Gesprach im Treppenhaus, ob diese ruhestérende Gerausche
durch lhre Haushaltsgerate wahrnehmen.

Sofern Mitbewohner massiv durch den Larm beeintrachtigt werden, sollten Sie den Betrieb innerhalb der
Ruhezeiten einstellen.

Musizieren

Unser empfohlener Richtwert des Musizierens betragt eine Stunde am Tag. Miissen Sie langere Zeit (iben,
dann treffen Sie Absprachen mit Ihren Nachbarn. Mdglicherweise gibt es auch auBBerhalb des Hauses Alterna-
tiven fur die Musikstunde.



...................................................................... ABC der guten Nachbarschaft

Feierlichkeiten

Ihre Nachbarn werden es lhnen sicher danken und sogar etwas lautere Gerausche akzeptieren, wenn Sie ge-
plante Feierlichkeiten ankiindigen.

Bitte lassen Sie jedoch die Ruhezeiten nicht ganzlich au3er Acht.

Weitere kleine Denkansto8e zum Schutz vor Larm

« Nehmen Sie lhren Nachbarn zuliebe die Klinke beim TirschlieBen in die Hand.
« Filzgleiter an den Mobeln verhindern storende Gerausche durch Mobelriicken.

Reinigung, Sauberkeit und Sicherheit
Was wir lhnen empfehlen méchten

Treppenhausreinigung

Zunachst bedarf es der Erklarung, dass unterschiedliche Verantwortlichkeiten zur Durchfiihrung der Treppen-
hausreinigung gelten. Ob Sie selbst oder ein Dienstleister fiir die Durchfiihrung der Reinigung zustédndig sind,
entnehmen Sie bitte lhren Unterlagen (z. B. im Mieterordner) oder erfragen dies bei der Wohnungsgenossen-
schaft.

Zustandigkeit des Mieters fiir die Reinigung

Obliegt dem Mieter laut Dauernutzungsvertrag die Hausreinigung, so ist diese in Absprache mit den jewei-
ligen Nachbarn durchzufiihren. Folgende Arbeiten sollten hierbei durchgefiihrt werden: Reinigung der Trep-
pen, Handlaufe und Fenster auf der jeweiligen Etage.

An der Reinigung der weiteren Gemeinschaftsflaichen (z. B. Kellergange, Dachboden, Briefkasten und Haus-
tiren) sollten sich ALLE Mieter gleichermalen beteiligen. Hier sollte sich die Hausgemeinschaft zusammen-
finden und gemeinsam einen Reinigungsplan erstellen.

Fahrradraume, Trockenraume im Keller bzw. auf dem Boden sollten nach Gebrauch vom jeweiligen Nutzer
gesaubert und in Ordnung gebracht werden.

Sollte Ihr Nachbar die Hausreinigung einmal vergessen haben, weil3 er es sicher zu schatzen, wenn Sie ihn
freundlich darauf hinweisen, bevor Sie eine Meldung an uns machen. Sollte lhr Nachbar die Reinigung aller-
dings haufiger vergessen, sind wir flir einen Hinweis dankbar.

Zustindigkeit eines Dienstleisters fiir die Treppenhausreinigung
Ist in Ihrem Wohnobjekt ein Dienstleister fiir die Treppenhausreinigung zustandig, sollten nicht ordnungsge-
maf durchgefiihrte oder unterlassene Arbeiten zeitnah bei der Wohnungsgenossenschaft angezeigt werden,
denn spatere Reklamationen sind leider nicht mehr nachvollziehbar.

Egal ob die Mieter selbst oder ein Dienstleister fiir die Reinigung des Wohnobjektes zustéandig sind, sollten
ALLE daran interessiert sein, in einem sauberen und ordentlichen Haus zu leben und ihren Teil beizutragen.

Begriinung und Winterdienst

Fir diese Arbeiten hat Ihre Wohnungsgenossenschaft entsprechende Dienstleistungsunternehmen vertrag-
lich gebunden. Fir diesbezlgliche Hinweise und Kritik sind wir und die Dienstleister immer dankbar.

Auch wenn sich unter unseren Mietern viele begabte Hobbygartner befinden, méchten wir Sie dennoch bit-
ten, von einer eigenen ,Gestaltung” der Griinanlagen abzusehen.



Miillsortierung
Bitte bedenken Sie, dass richtige Miullsortierung nicht nur die Umwelt, sondern auch lhren Geldbeutel
schont.

Was gehort in welche Tonne?

Halt!
Kiichenabfiille
gehdren in den
Hausmidill!

Gelb: Verpackungen aus Kunststoff, Metall,
Verbundstoffen

Blau: Zeitungen, Zeitschriften, Briefumschlage,
Kopien, Hefte, Blicher, Kataloge

Braun: Kichenabfalle, Gartenabfalle, tierische Abfalle

Schwarz: Tapete (in kleinen Mengen!), Kohlepapier,
Butterbrotpapier, Fotos, Taschentlcher,
Hygienepapier, Geschirr, Porzellan,
Staubsaugerbeutel, Gebrauchsgegenstande

Lagerung von Miill auf dem Balkon
Der Balkon ist ein Ort der Entspannung. Miill gehért in die dafiir vorgesehenen Abfallcontainer. Denken Sie an
die Geruchsbeldstigung und den unschénen Eindruck, den Miill auf einem Balkon hinterlasst.

Altpapier / Briefkastenanlage
Die Briefkastenanlage und das Treppenhaus dienen nicht zur Ablage von Altpapier.
Nicht benétigte Zeitungen und Reklameblatter sind in die daflir vorgesehene Papiertonne zu entsorgen.

Kartonagenabfille
Achten Sie darauf, die Kartonagen vor der Entsorgung in die Papiertonne zu zerkleinern. So vermeiden Sie
unnotige Platzverschwendung und das Risiko eines verschmutzten Miillplatzes.

Miill vor der Wohnungstiir bzw. in Gemeinschaftsraumen
Die Hausordnung untersagt das Abstellen von Gegenstanden im Treppenhaus. Dies gilt selbstversténdlich
auch fir Mull. Neben den genannten Sicherheits- und Brandschutzgriinden unter dem Stichwort ,Gegen-
stande in Hausfluren” spricht allerdings auch die Geruchsbeldstigung und der unschéne Anblick gegen die
Lagerung von Miill vor der Wohnungstuir.

Auch sind Gemeinschaftskeller keine Lagerraume fiir Sperrmiill.
Dieser ist zeitnah zu entsorgen.

Verschmutzungen des Wohnumfeldes

Im Ubrigen sollte jeder Hausbewohner selbst dazu beitragen, dass das
Haus, die gemeinschaftlichen Zugdange und Auflenanlagen stets einen
sauberen und gepflegten Eindruck machen. Das bedeutet, dass Ver-
schmutzungen, wie beispielsweise heruntergefallene Verpackungen,
verschiittete Getranke usw. durch den Verursacher zu beseitigen sind.
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Teppiche und Bettwidsche ausschiitteln

Denken Sie vor dem Ausschiitteln Ihrer Teppiche oder Ihrer Bettwasche Uber der Balkonbriistung bzw. aus
dem Fenster bitte einen Augenblick darliber nach, wo der Schmutz landet. Ihr Nachbar wird es Ihnen sicher
danken, wenn Sie eine andere Méglichkeit der Reinigung finden.

Wasche

Das Trocknen von Wasche in Wohnraumen erhéht die Luftfeuchtigkeit, birgt die Gefahr von Schimmelbildung
und ist somit gesundheitsschadigend. Bitte nutzen Sie zum Trocknen Ihrer Wasche die daflir vorgesehenen
Maglichkeiten, wie Trockenraum, Dachboden oder Waschetrockenplatz.

Brandschutz

Die jeweils glltigen gesetzlichen, polizeilichen und brandschutzrechtlichen Vorschriften sind in lhrem eige-
nen sowie auch im Interesse anderer Mieter zu befolgen. Insbesondere ist das Hantieren mit offenem Licht,
Feuer und leicht entflammbaren Gegenstanden zu unterlassen. Zudem sind Zufahrten und Fluchtwege im-
mer frei zu halten.

Stellplatze und Garagen
Was wir lhnen empfehlen méchten

Das Abstellen von Fahrzeugen auf dem Hof, unter den Balkonen, den Gehwegen und Griinflachen ist nicht
erlaubt. Ebenfalls sind auf o. g. Flachen sowie auf angemieteten Stellpldtzen das Waschen von Fahrzeugen,
Olwechsel und Reparaturen nicht erlaubt.

Reifenwechsel

Gegen einen Reifenwechsel auf dem Geldande oder auf dem gemieteten
Stellplatz ist nichts einzuwenden. Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Nach-
barn hierdurch nicht beim Ein- und Ausparken behindert werden.

Stellplatze

Hinweisschilder weisen auf vermietete Stellplatze hin.
Bitte beachten Sie, dass die Stellplatze nicht zur allgemeinen Nutzung zur Verfligung stehen.
Stellplatzmieter sind gemal ihrem Mietvertrag fir die Sauberhaltung des Stellplatzes verantwortlich.

Spielen auf dem Grundstiick
Was wir lhnen empfehlen méchten

Ballspielen

Gegen ein Ballspiel unter Kleinkindern in unseren Anlagen ist nichts ein-
zuwenden. Sofern vorhanden, sollten Kinder und Jugendliche zum Fuf3-
ball spielen jedoch die dafiir vorgesehenen Flachen nutzen.

Bitte achten Sie aber als Eltern darauf, dass nicht gegen Glastiiren, Haus-
wande und Millgitterboxen gespielt wird. Abgesehen davon, dass dies
zu starken Larmbelastigungen fihrt, sind Sachbeschadigungen nicht
auszuschlieBen. Auch Straucher und Blumenbeete sollten nicht in Mitlei-
denschaft gezogen und beschddigt werden.




Griinanlage
Die Griinanlage ist nicht generell als spielfreie Flache anzusehen. Grundsatzlich tragen die Eltern die Verant-
wortung flr ihre Kinder, damit durch Spiel und Sport die Griinanlagen keinen Schaden nehmen.

Spielplatz

Achten Sie bitte auf den Zustand des Spielplatzes. Zum Wohle lhrer Kinder sollten Sie darauf achten, dass die-
se den Spielplatz so verlassen, wie sie ihn vorgefunden haben.

Eine Verunreinigung des Spielplatzes und der Griinanlagen ist zu vermeiden. Falls es doch einmal passiert,
bitten wir Sie, die Verschmutzung zu beseitigen.

Tierhaltung
Was wir lhnen empfehlen méchten

Genehmigungspflicht

Bitte beachten Sie Hinweise zur Tierhaltung im Mietvertrag. Es besteht eine Genehmigungspflicht flir gréBere
Tiere, z. B. Hunde, Katzen und Exoten. Vor der Anschaffung solcher Tiere sprechen Sie am besten mit Ihrer
Wohnungsgenossenschaft und holen sich eine schriftliche Zustimmung ein.

Anleinen von Hunden

Frauchen und Herrchen sind fiir ihre vierbeinigen Lieblinge ver-
antwortlich. Das bedeutet, dass Sie die méglichen Angste ande-
rer Personen, die sich vor Hunden fiirchten, ernst nehmen. Hunde
sind auf unseren Grundstiicken und in den Gebduden grundsatz-
lich anzuleinen.

Verschmutzungen

Verschmutzungen der Anlage und des Hauses sind grundsatzlich
zu vermeiden. Falls es doch einmal geschieht, sind die Hinterlassenschaften lhres Vierbeiners sofort zu besei-
tigen.

Fiir unsere Umwelt
Was wir lhnen empfehlen méchten

Liiften des Treppenhauses

Wer das Fenster 6ffnet, ist auch fiir das SchlieBen verantwortlich!
Treppenhausfenster sollten zudem wahrend der kalten Jahreszeit
weitgehend geschlossen gehalten und lediglich 2 — 3 Mal taglich
stoBweise fiir ein paar Minuten geoffnet werden. Dies ist ausrei-
chend und verhindert das Auskiihlen des Gebaudes.

Liiften in der Wohnung

Fenster sind lediglich stoBweise fiir ein paar Minuten zu &ffnen.
Dauerhaft gekippte Fenster sind wahre Warmerauber. Zusatzlich entstehen durch gekippte Fenster unschéne
Stockflecken an der Fassade und die Gefahr von Schimmelbildung in der Wohnung. Genaue Hinweise hierzu
konnen Sie der Infobroschiire ,Richtig Heizen und Liften” entnehmen (erhaltlich bei der WGGeG).
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Licht
Energieverlust erfolgt haufig durch,Leerlauf”. So lohnt es sich beispielsweise beim Verlassen von Rdumen das
Licht auszuschalten.

Heizkorper

Es schont den Geldbeutel und die Umwelt, die Heizkrper konstant auf kleiner Stufe zu halten und nicht mor-
gens zu- und abends aufzudrehen. Vor oder auf die Heizkorper sollten keine Gegenstande gelegt werden, da
sonst die Warmeabgabe stark behindert wird.

Zu guter Letzt

... hoffen wir, dass Sie einige nitzliche Anregungen und Tipps flr ein harmonisches Miteinander in unserem
ABC der guten Nachbarschaft gefunden haben. AbschlieBend mdchten wir Ihnen noch ein paar Denkanst6Re
zu aufkommenden Konflikten mit auf den Weg geben:

« Streitigkeiten entstehen haufig durch unausgesprochene Worte.

- Signalisieren Sie lhrem Nachbarn lhre Dialogbereitschaft vor einer Beschwerde an uns.

+ Seien Sie bereit, auch einmal Kritik anzunehmen und werten Sie diese nicht direkt als einen
personlichen Angriff.

+ Seien Sie aber auch mutig, sachliche Kritik zu tiben.

+ Hinterfragen Sie lhr eigenes Handeln.

+ Bewerten Sie das Problem nicht Uber, seien Sie gelassen.

+ Schlafen Sie erst einmal eine Nacht tber die Geschehnisse. Nicht umsonst heil3t es:
,Haufig sieht die Welt am nachsten Tag schon ganz anders aus.”

Als Ihre Wohnungsgenossenschaft stehen wir Ihnen gern fiir Ihre Fragen und Anliegen jederzeit zur Verfi-
gung. Zogern Sie bitte nicht, sich mit uns in Verbindung zu setzen.

Auf gute Nachbarschaft!

lhre Wohnungsgenossenschaft Gorlitz eG
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